
令和 7年 10 月 

インターネットバンキングご利用者様 各位 

富士信用金庫 

マイクロソフト社製OS 「Windows10」のサポート終了に伴うインターネットバンキングサ
ービスの推奨環境の変更について 

2025 年 10 月 15 日（水）をもってマイクロソフト社製OS「Windows10」のサポートが
終了されます。 

これに伴い、2025 年 10 月 15 日 （水）に「Windows10」を当金庫におけるインターネッ
トバンキングサービスの推奨環境から除外させていただきます。 

サポート終了日以降はマイクロソフト社からアップデートプログラムの提供がされなく
なり、不正アクセス等のセキュリティリスクが高まることから、「Windows10」でインター
ネットバンキングサービスをご利用中のお客様につきましては、「Windows11」にアップデ
ートもしくは切り替えのうえインターネットバンキングサービスをご利用いただきますよ
うお願い申し上げます。 

ご不明点などございましたら、事務部システム課までお問い合わせくださいますようお願い
申し上げます。 

【本件に関するお問い合わせ先】 
富士信用金庫 事務部 システム課 
電  話：0545-53-3005 
受付時間：9:00 ～ 17:00 （当金庫営業日）


