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　15歳未満の方限定の、子育てを応援する出し入れ自由な普通預金です。預け入れ残高に応じた
金利設定となっており、例えば預け入れ残高が10万円以上201万円未満の場合は、300万円未
満のスーパー定期１年ものの店頭表示金利と同じ金利が適用されるお得な普通預金です。

子育て応援預金「お～きくな～れ！」

　個人向けのカードローンです。ご融資の限度額は最高300万
円で、事業性資金を除き、お使いみちは自由です。当金庫とお
取引が初めてのお客様でもお申込みが可能であり、また専業主
婦のお客様やパート・アルバイトのお客様もお申込みいただけま
す。お申込みは各営業店窓口のほか、FAX、当金庫ホームページ、
専用電話などで受付しております。
　その他詳しいご融資条件等については各営業店または相談プ
ラザまでお問い合わせ下さい。なお、審査の結果ご希望に添え
ない場合もございますので、あらかじめご了承ください。

カードローン「きゃっする 300」

　個人向けのフリーローンで、急速回答は事業を営む個人のお客様の事
業資金としてもご利用いただけます。投機的資金にはご利用いただけませ
んが、個人のお客様が購入する消費財やサービス代金のお支払のほか、
他社からのお借り換え資金としてもご利用いただけます。お申込みは各営
業店窓口のほか、FAXや当金庫ホームページなどでも受付しております。
　その他詳しいご融資条件等については各営業店または相談プラザまで
お問い合わせ下さい。なお、審査の結果ご希望に添えない場合もござい
ますので、あらかじめご了承ください。

個人向けローン「フリーローン富士」「急速快答」

　マイホーム取得や住宅ローンのお借り換えをサポートする住
宅ローンで、ご融資金額は最高5,000万円以内、ご融資期間
は最長３５年以内です。金利については、変動金利型または固
定金利選択型をお選びいただけます。固定金利選択型をお選
びいただいた場合は、3年間、5年間、10年間のいずれかの
金利固定期間を選択でき、固定金利期間終了時には再度、変
動金利型または固定金利選択型をお選びいただけます。
　その他詳しいご融資条件等については各営業店または相談
プラザまでお問い合わせ下さい。なお、審査の結果ご希望に
添えない場合もございますので、あらかじめご了承ください。

住宅ローン「我が家応援隊」

それぞれの商品について、詳しくはお近くの営業店または相談プラザまでお問い合わせ下さい。 

ふじしんでは、上記以外にも様々なローンをご用意しております。

たとえば…
■  車やバイクの購入資金、車検費用、免許取得費用な
どお車やバイクに関係したローンをご希望の場合は
「カーライフプラン」「エコカーローン」
■   お子様の専門学校・短大・大学への入学資金・就学
資金など教育に関係したローンをご希望の場合は
「教育ローン」「教育カードローン」
■   ソーラーパネル、オール電化の導入、耐震工事資金
などリフォームに関係したローンをご希望の場合は
「リフォームローン」
詳しくはふじしん相談プラザ（ 0120-42-8899）まで

商品のご案内
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非常用発電の電力を地域のみなさまへ
　当金庫では、停電の際にATM稼働や支店機能維持を目的に非常用の発電機を
設置しており、一部の店舗（吉原・厚原・田子浦・森島）では支店運営に必要な電力
を上回る発電が可能となっております。大規模災害が発生した際には、この余剰電
力を分電することにより、地域の皆様に供給できるようになっております。

全店舗にAEDと簡易式の補聴器や筆談ボードを用意しております
　当金庫では全店舗にAED（自動体外式除細動機）を設置しています。AEDは、心
肺停止状態の患者様に対し電気ショックを加えることにより、心肺蘇生を促す装置
です。営業店のロビーに設置しておりますので、店舗内や営業地区での緊急の際に
ご利用できるようになっております。
　また、耳に障がいのあるお客様がご利用いただけるように、全店に簡易式の補聴
器や筆談ボードをご用意しております。

障がいのあるお客様に配慮しております
　ふじしんでは、全営業店に視覚障がいのあるお客様に対応した
ATM機を導入しております。また、本店、岩松支店、大渕中野支店
では、道路から店舗入口につながる点字ブロックを敷設しており
ます。

お子様の安全と交通安全運動に協力します
　地域に密着した営業活動をしている特性を活かし、営業車両や
オートバイに「こどもを見守る移動110番」のステッカーを貼り、営
業活動を行っております。不審人物・車両の情報収集や、緊急の場
合の110番通報などを通じて、地域のお子様の安全を守るための防
犯活動や交通安全運動に協力しております。

　未だに振り込め詐欺やオレオレ詐欺による被害が後を絶ちません。最近では、振込によらず現金を郵便で送付させた
り、待ち合わせ場所に持参させるなど、詐欺手口も多様化・巧妙化しつつあります。
　当金庫ではお客様の大切なご預金をお守りするため、窓口でのご出金の際などではお声をかけさせていただいており
ます。このような地道な活動の結果、詐欺被害を未然に防止した事案につきまして、富士警察署から表彰を受けました。

富士警察署で表彰を受けた担当者（岩松支店、富士見台支店） 各営業店でも詐欺被害防止キャンペーン
を行っています

地域社会の一員として

詐欺被害の未然防止に努めています
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当金庫では、お客様から寄せられるご意見やご要望を真摯に受け止め、営業活動の向上に努めております。

窓口で預金を出金する
ときに、出金理由を聞
かれることがあるのは
なぜですか？

Q 　未だに振り込め詐欺やオレオレ詐欺などの被害が多発しており、お客
様の大切なご預金をお守りするため、警察からの指導もあって窓口でご
出金・ご解約されるお客様には、大変失礼ながらお使い途を尋ねさせて
いただき、詐欺被害の未然防止に努めております。

A

口座を開設する際、い
ろいろと聞かれること
が多くなった。

Q 　法律（「犯罪による収益の移転防止に関する法律」）が改正され、口
座を開設する際には、免許証等の提示による従来からのご本人様の確
認に加え、お取引の目的やご職業などについても申告いただくことにな
りました。

A

年金受給口座に指定し
ている人へのプレゼント
品は、複数の物から選ぶ
ことはできませんか？

Q 　当金庫で年金を受給されているお客様には、皆様が喜ばれるようなお
品物を選考してプレゼントさせていただいておりますが、お品物は毎年
変更させていただいていることもあって、皆様に同じお品物を配布させ
ていただいております。

A

ATMの稼働終了時間
を震災前の時間に戻せ
ませんか？

Q 　東日本大震災後の節電により、ATMの稼働終了時間を午後7時とさ
せていただいておりましたが、平成25年9月より午後8時までに変更い
たしました。なお、当金庫のキャッシュカードを使ってコンビニ等の提携
ATMでご出金する場合は午後10時までご利用いただけます。

A

当金庫は、お客さまからの相談・苦情・紛争等（以下「苦情等」という。）を営業店または総合企画部で受け付けています。
１．苦情等のお申し出があった場合、その内容を十分に伺ったうえ、内部調査を行って事実関係の把握に努めます。
２．事実関係を把握したうえで、営業店、関係部署等とも連携を図り、迅速・公平にお申し出の解決に努めます。
３．苦情等のお申し出については記録・保存し、対応結果に基づく改善措置を徹底のうえ、再発防止や未然防止に努めます。
苦情等は営業店または次の担当部署へお申し出ください。
名 　 称 富士信用金庫　総合企画部

住 　 所 〒417-8686
静岡県富士市青島町212番地

電 話 番 号 0545-53-3034
Ｆ Ａ Ｘ 番 号 0545-53-3006
受 付 日 信用金庫営業日　9:00～ 17:00
受 付 媒 体 電話､ 手紙、ファクシミリ

４． 当金庫のほかに、一般社団法人全国信用金庫協会が運営する「全国しんきん相談所」をはじめとする他の機関でも苦情等の
お申し出を受け付けています。詳しくは上記総合企画部にご相談ください。
名 　 称 全国しんきん相談所（（一社）全国信用金庫協会）

住 　 所 〒103-0028
東京都中央区八重洲1-3-7

電 話 番 号 03-3517-5825
受 付 日 信用金庫営業日　9:00～ 17:00
受 付 媒 体 電話､ 手紙、面談

５． 静岡県弁護士会、東京弁護士会、第一東京弁護士会、第二東京弁護士会が設置運営する仲裁センター等で紛争の解決を図る
ことも可能ですので、総合企画部または上記全国しんきん相談所へお申し出ください。なお、各弁護士会に直接申し立ててい
ただくことも可能です。
名 　 称 静岡県弁護士会 あっせん仲裁センター 東京弁護士会　紛争解決センター 第一東京弁護士会　仲裁センター 第二東京弁護士会　仲裁センター

住 　 所 〒410-0832
静岡県沼津市御幸町21-1

〒 100-0013
東京都千代田区霞が関1-1-3

〒 100-0013
東京都千代田区霞が関1-1-3

〒 100-0013
東京都千代田区霞が関1-1-3

電 話 番 号 055-931-1848 03-3581-0031 03-3595-8588 03-3581-2249
受 付 日 月～金（祝日､ 年末年始除く）

時 　 間 10:00～ 12:00
13:00～ 16:00

9:30～ 12:00
13:00～ 15:00

10:00～ 12:00
13:00～ 16:00

9:30～ 12:00
13:00～ 17:00

※ お客さまの個人情報は苦情等の解決を図るため、またお客さま
とのお取引を適切かつ円滑に行うために利用いたします。

お寄せいただいたご意見・ご要望の一部をご紹介いたします。

お客様から寄せられたご意見・ご要望について
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　毎年6月15日の「信用金庫の日」に合わせ著名人に講演いただく恒例のふじしん講演会。
本年は大相撲の元小結で大相撲解説者やスポーツキャスター、タレント、大学客員教授な
ど、幅広い分野でご活躍されている舞の海秀平氏をお招きし、「可能性への挑戦」と題して
お話しいただきました。
　大相撲の歴史や、ご自身の入門から現役時代のエピソード、解説者としての秘話などを
ユーモアを交えながらご披露いただき、ご来場いただいたお客様からは「相撲界やテレビ界
のお話を聞けて楽しかった」といった声を多数いただきました。

　本年は14名の職員が入庫いたしました。入庫式を終えると宿泊研修に参加して新
入職員同士のコミュニケーションをはかり、その後2週間程度の研修を経て、営業店
あるいは本部に配属されることとなります。
　配属先では先輩職員がマンツーマンで指導にあたり、金融機関の実務を学ぶとと
もに、通信教育の受講や各種の試験勉強を通じて、業務に必要な知識の習得に励ん
でおります。 

　毎年ご好評頂いております懸賞付定期預金は、夏期（6～8月）に発売し、翌年5
月に抽選会を開催しております。抽選会では、お集まりいただいた複数のお客様に
番号を書いたボールを選んでいただくことにより当選番号を決定しております。
　お客様によっては「毎年楽しみにしているけどなかなか当選しない」といった声も
いただきますが、抽選会を公開してお客様に当選番号を抽選していただいており、
公平を期すようにしております。

　信用金庫は、会員同士の「相互信頼」と「互恵」の精神を基本理念に、会員一人ひ
とりの意見を最大の価値とする協同組織金融機関です。ふじしんでは、会員の総意を
適正に反映し、充実した審議を確保するため、総会に代えて総代会制度を採用してお
ります。総代会は、決算、取扱業務の決定、理事・監事の選任等の重要事項を決議す
る最高意思決定機関であり、会員一人ひとりの意見が当金庫の経営に反映されるよ
う、会員の中から適正な手続きにより選任された総代によって運営されています。

　ふじしんでは友の会にご加入いただいております会員様の楽しい思い出づくりの
ため、旅行などを企画させていただいております。今年度の日帰り旅行は第1班、第
2班合わせて192名のお客様にご参加いただきました。
　今回は自然豊かな長野県の治部坂高原を訪れ、100万本のコスモスガーデンをリ
フトから眼下に収め、またコスモスを遊歩道から身近に観賞し、その後、会席料理と
入浴を楽しむなど、南信州の初秋を感じる旅行となりました。

　今年度の一泊旅行は第1班、第2班合わせて110名のお客様にご参加いただきました。
　長野県側から全長5.4ｋｍの関電トンネルを抜けて現れる、なだらかな美しいアーチを
描く世界屈指の黒部ダムの雄姿を見学し、立山ロープウェイから3000ｍ級の山々が連
なる立山連峰の素晴らしい景観美とダイナミックな眺望を満喫した後は、北陸三県で最
大級の温泉街である山代温泉で一日を終え、翌日は加賀地方の伝統工芸に触れ、立山黒
部アルペンルートの秋と加賀の歴史を楽しむ旅行となりました。

第34回ふじしん講演会（講師：舞の海秀平氏）　 6月14日（金）

新入職員入庫式　 4月1日（月）

懸賞付定期預金抽選会　 5月15日（水）

第60期通常総代会　 6月18日（火）

ふじしん友の会　日帰りの旅　 第1班 9月10日（火）　第2班 9月11日（水）

ふじしん友の会　一泊二日の旅
第1班 10月7日（月）～8日（火）　第2班 10月15日（火）～16日（水）

トピックス
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　富士山の世界文化遺産登録にあたり、国民、事業者、行政が一体と
なって富士山の総合的な環境保全に取り組むことを趣旨として設立
された「富士山ネットワーク」の活動に役立てていただくため、当金庫
を含む静岡県東部地区の4つの信用金庫は、富士山ネットワークに寄
付を行い、同ネットワークや静岡県知事より感謝状をいただきました。

　ふじしんでは社会貢献活動の一環として、昭和57年から6月15日の
「信用金庫の日」にちなんで、毎年6月に献血運動に参加しており、平
成21年度からは、静岡県沼津赤十字血液センターのご協力のもと、6
月と11月の年2回、献血運動に参加しております。本年6月の献血運動
では、受付に訪れた23名の役職員のうち、19名が採血されました。

　ふじしんでは、毎年7月に開催される富士まつりの「市民総踊り」に
理事長をはじめ、役職員が毎年多数参加しています。富士まつり以外
にも、各地区で開催される夏祭りには、営業店の職員が積極的に参
加し、地域の行事を通じて地域の皆様との交流を深めています。

　ふじしんでは環境保護活動の一環として、平成21年から富士山
清掃に参加しております。本年は富士山が世界文化遺産に登録さ
れた直後であったため多くの登山客で賑わうなか、当金庫からは
理事長をはじめとして本部の役職員やその家族の合計34名が、
他の参加団体とと
もに富士宮登山口
五合目から宝永山
にかけて清掃を行
いました。

　富士宮支店は昭和47年11月に富士宮地区の拠
点としてオープンいたしました。これまで多くのお
客様にご愛顧いただき、平成18年には駐車場を増
設してお客様をお迎えしておりましたが、大地震
などの自然災害や電力不足にも耐えられるような
店舗に生まれ変わるため、現店舗の隣接地に新築
いたします。
　工事中はご来店のお客様やご近所の皆様には
大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解い
ただきますようお願い申し上げます。

富士山ネットワークへの寄付　 5月24日（金） 献血運動　 6月14日（金）

平成25年富士まつり　 7月28日（日） 富士山清掃　 8月24日（土）

トピックス ～地域や社会への貢献をめざして～

富士宮支店が新しくなります

地鎮祭で鍬を入れる小滝理事長 地鎮祭で玉串を奉納する小野田支店長


